OEKNAPALIMA HA PBKOBOACTBOTO OTHOCHO CUCTEMATA 3A YTMPABJTIEHUE

MNocTosiHHa uen Ha nonutukata Ha OPFTAHA 3A KOHTPON ot BMa C kbM ,JIO3ETEX"” EOQL, rp. Codus e aa npeanara
JIOCTOBEPHU, 0BEKTUBHW 1 6e3NPUCTPacTHM PE3yNTaTh OT KOHTPOJI B CLOTBETCTBUME C M3MCKBaHWATa Ha ctadaapt b/C
EN ISO/IEC 17020:2012 u pbkosBoactBo ILAC-P15:05/2020, kouTo Aa ce npuemaT 6e3pe3epBHO OT BCUYKM
3aMHTEepecoBaHn cTpaHun (cTtpouTtenu, GUMpMM WM opraHmsaumn — paboTopaTenn, PecnekTMBHO ChbTPYAHWLM B THX,
KOMNETEHTHUTE AbpXaBHW OPraHu).

Monutukata Ha OPFAHA 3A KOHTPOJ/1 no oTHOWeEHMEe Ha cucTeMaTta 3a YnpaB/ieHWe € Haco4yeHa KbM
Chb3/laBaHe Ha YC/IoBMA 3a peanu3avpaHe Ha NOCTOsIHHaTa uen. BbB Bpb3ka ¢ ToBa, pbkoBOACTBOTO Ha ,JIO3ETEX”
EOQOA, rp. Codus e onpenenvno:

a) OTroBOPHWK NO Ka4ecTBOTO, KOWTO HE3aBMCMMO OT APYrUTe CM OTFOBOPHOCTM, HOCKM OTFOBOPHOCT W
NPaBoMoULMs 38 CNeLHOTO:

-0CUrypsiBaHe, 4e npouecuTe W npoueaypwTe, HeobxoaWMyM Ha cucTeMaTa 3a ynpasJieHWe, ca Cb3AafileHu,
BHEAPEHW W NOAABLPXAHW;

-0KNaABa Ha pPbKOBOACTBOTO 33 ((PYHKUMOHWMPAHETO Ha CWCTEMaTa 3a ynpasneHde W 3a BCsKa
HeobX0ANMMOCT OT NoACGPABAHETO M.

6) TeXHUYECKN PbKOBOAMUTEN, KOWTO CbAENCTBA, B PaMKUTE Ha CBOATA KOMMETEHTHOCT, 3a:

- NofiAbpKaHe 1 nosuluaBaHe KBanudukaumaTa Ha cbTpyaHuunTe Ha OPTAHA 3A KOHTPON;

- NOAAbLPXaHe W OCbBpPeMeHsBaHe.Ha TeXHWYEeCKUTe CPeAcTBa, BKAKYUTENHO MOMELleHUs, eKMnUpoBKa U
TeXHUHECKU cneundukaumnm.,

CuC cb3gaBaHeTo Ha Hactoswmna HAPBbYHUK Ha cuctemaTa 3a ynpasneHue, pbkosoacTBoTo Ha OPTAHA 3A
KOHTPOJ cu nocTtass ABe rNasBHW 3aja4un:

I. la poBene [0 3HAaHWMETO Ha BCEKW CbTPYAHWMK NONMWTMKaTa, KOATO Ce npoBexaa B obnactra Ha
ynpasneH1eTo.

II. Aa ce cb3paaaT npoueaypy U YCIOBKUS 3@ peanusvMpaHe Ha nofiMTukaTta B obnactra Ha ynpasneHueTo.

3a NocTUraHe Ha uenuTe U 3a U3NbJHEHWEe Ha OCHOBHWUTE 3ajayM, Bb3 ocHoBa Ha BAC EN ISO/IEC 17020,
ILAC P15:05/2020 B Hapb4yHMKa MO KA4YecTBOTO Ca M3NOXEeHW NpuHUMnuTe, no Kouto ce pabotu B8 OPFAHA 3A
KOHTPO/. B cuHTe3npaH Bua Te ca:

a) EAnHHO pa3bupaHe oT BCUYMKK ChTPYAHWLKW Ha cucTeMaTa 3a ynpasneHue.

6) OT Bceku CbTPYAHUK ce M3UCKBa Aa paboTW, KaTto Bnara BCUYKUTE CW CNOCOBHOCTWU, 3HAHUA U YMEHUs,
TakKa, 4e fla ce noanbpxa U nosuwasa gosepueto B OPTAHA 3A KOHTPOJI.

B) M3auckBa ce M ce CbAEWCTBA Ha BCMYKW CLTPYAHWUW Aa NoAAbpXaT W MoBMWaBaT MO3HAHWSTA CU 3a
JlecTBaUMTE HallMoHaNnHW TeXHWYecku cneuundgukaumn B obnactra Ha akpegutauus Ha OPTAHA 3A KOHTPO.

r) KoHTponsT ce ocurypsiea C MOAEPHWM METOAU W METPONOrMYHO MOTBbPAEHW WM3MepBaTellHW CpeicTBa B
CLOTBETCTBUE € [OCTUIHATOTO HUBO Ha TeXHWUKaTa.

) Cb3naBa ce W ce YCLBLPLWEHCTBA opraHM3aums 2a paborta, cboTBETCTBAWE Ha M3nckeaHuATa Ha BAC EN
ISO/IEC 17020, ILAC P15:05/2020.

e) Bcekn CuTpyAHUK HOCWU NTMYHA OTrOBOPHOCT 2a BEPHOCTTa Ha NpeAoCTaBeHWUTE OT Hero pesyntaTu, npu
cnasBaHe Ha 6e3npncmacmoc1’, HE3aBWUCUMOCT U KOH(pUAEHUWaNHOCT.

H) TeXHWYECKUAT PbKOBOAWTEN HOCKH JIMMHa OTrOBOPHOCT nMped KOMMAETEHTHUTE AbPXaBHWM OpraHu u npea
KJIMEHTUTE 32 Ka4YeCTBOTO HAa KOHTPO/a M pe3ynTaTuTe oTpas3eHu B cepTudukaTuTe.

3) B OKC HenpekbcHato ce onpeaensiT OUeHsBaT W AOKYMEHTMPaT BCUYKW MNOTEHUMAaNHW pUCKOBE,
NPOU3THMYalLM OT ACAHOCTWUTE Ha OpraHa 3a KOHTPON WNW OT HeroBuTe B3aWMOBPDBL3KK, KAKTO U OT B3aWMOBDBL3KWUTE
Ha HeroBusi nepcoHan. [lpn onpegensiHe Ha puckoseTe 3a 6eanpucTpactHocT OKC B3ema nofd BHUMaHue
B3aMMOBPBL3KUTE OCHOBAHKM Ha COBCTBEHOCT, PLKOBOACTBO, yNpaBjlieHWe, NepcoHan, CrnofeneHn pecypcu, huHaHcu,
JIOrOBOPU, MApKeTUHr, NNallaHe Ha KOMWUCMOHHWM, CTUMY/IM 3@ NPWB/WYAHE Ha HOBW KJIMEHTM, 3annaxu u CTUMyNn,
HAcoOMEeHW KbM WHCNEKTOPM, M3BBLHPeAHW CbOuTusa unu obctositenctea WM Apyru. Bceku maeHTuduumpaH puck 3a
6e3NpUCTpacTHOCTTa €€ AOKYMEHTUPa W OnNpefesisT Mepku 3a OTCTPaHsABaHeTo My WKW HaMmansaBaHeTo My [0
MUHKUMY M,

1) BuclweTto pbLKOBOACTBO NoA4YepTaBa CBOSTA aHraXwWpaHOCT 3@ OCUrypsBaHe Ha 6e3npucTpacTHOCT nNpw
M3iBLpWBaHe Ha KOHTPON, ynpasneHue Ha KDHCDJ"JI/IKT Ha MHTEPECK W rapaHTUpaHe Ha 0B6EeKTUBHOCT Ha AEWHOCTUTE NOo
KOHTpona. f[leicTBnsTa, NpoOM3TUYaALLM OT BUCLLETO PLKOBOACTBO HE NPOTUBOPEYaT Ha TOBa TBbpAeHKe.

M) BucweTo PpbLKOBOACTBO MOJYEpTaBa CBOAT aHraXxuMmeHT 3a 6e3npucTpacTHOCT BbB (opmara Ha
/leknapaums, KosaTo e nyb/inyHo AoCTbNHa.

C Taswm pexknapauma, PukoBogcTtesoTo Ha OPFAHA 3A KOHTPOJ 3agb/mkaBa BCUMYKKM  CHTPYAHWUKW fa
M3NBLJHABAT ACWHOCTUTE CM, CbMacHO ONMCaHOTO B HapbyHMKa M CBbp3aHUTE C Hero npoueaypu. Taka we 6uie
rapaHTMpaHo, 4Ye Ka4decTBOTO HA HawaTa ycnyra (KOHTpoN) We OTroBaps Ha M3WCKBaHWATE Ha obuiecTtBoTo, Ha
KOMNETEHTHUTE AbPXaBHW OPraHu 1 nasapa.
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